AVISO DE PRIVACIDAD

ARP MEXICO, S.A. DE C.V., con domicilio en Blvd. Pachuca Tulancingo 313 E, Col.
Fraccionamiento Progreso, C.P. 42090, Pachuca de Soto, Hidalgo, en adelante “ARP MEXICO”,
reconoce la importancia del legitimo tratamiento de los datos personales, por lo cual de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, y demas normatividad aplicable, pone a su disposicion
nuestro Aviso de Privacidad, documento mediante el cual pretende informar a nuestros clientes y/o
proveedores las caracteristicas generales del uso, almacenamiento y finalidad de tratamiento de
sus datos personales.

Los datos personales que recabamos tienen como finalidad proveer los productos y servicios
solicitados, atendiendo a las necesidades especificas de nuestros clientes y/o proveedores,
informar sobre cambios en los mismos y evaluar la calidad de los servicios brindados. Para lograr
las finalidades anteriormente descritas, “ARP MEXICO” requerird los siguientes datos
considerados como sensibles segun lo dispuesto por el articulo 3, fraccion IV de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesioén de los Particulares:

1. Datos de identificacion.- Nombre, domicilio, teléfono fijo y/o mavil, fax, correo electrénico.

2. Datos fiscales.- Denominacién o razén social, Registro Federal de Contribuyentes,
domicilio fiscal.

3. Datos bancarios.- Informacion de cuentas bancarias, formas de pago.

Para lograr las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, sus datos personales
podran ser recabados directamente en nuestras instalaciones, en el domicilio de nuestros clientes
y/o proveedores, a través de nuestro sitio web, via telefénica o mediante correo electrénico.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la
informacion proporcionada sea utilizada para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad,
“ARP MEXICO” ha adaptado las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
necesarias para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, uso o tratamiento
no autorizado.

Como titular de datos personales, “ARP MEXICO”, reconoce su derecho de acceder, rectificar y
cancelar sus datos personales, asi como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el
consentimiento que para tal finalidad nos haya proporcionado, a través de los procedimientos que
hemos implementado. Para conocer dichos procedimientos, requisitos y plazos, puede ponerse en
contacto con la Srta. Zuleima Reyes Rueda, al teléfono (044) 55.4896.5248 o al correo electrénico
zuleimareyes@arpmexico.com.

Asi mismo, le informamos que sus datos personales no podran ser transferidos y tratados fuera del
pais, ni podran ser tratados por personal externo a la empresa. En ese sentido, “ARP MEXICO” se
compromete a guardar absoluta confidencialidad de sus datos y a no trasferir su informacion
personal a cualquier tercero sin su previa autorizacidon por escrito, salvo las excepciones previstas
en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

o No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefala el presente
aviso de privacidad.

Fecha ultima actualizacién: 22 de Octubre de 2015.



